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PREMESSA

| Percorsi per le Competenze Trasversali e I'Orientamento intendono arricchire il
patrimonio personale dello studente con capacita di riflessione, abilita e
atteggiamenti che gli consentano di affrontare le complessita e l'incertezza dei
cambiamenti e di inserirsi, assumendo comportamenti adeguati, in contesti lavorativi,
formativi e sociali. | PCTO favoriscono altresi lo sviluppo di una graduale e maggiore
consapevolezza delle proprie vocazioni e del proprio progetto personale e sociale.

Nel momento in cui si scrive le attivita inerenti ai PCTO sono tuttora in corso, quindi
la presente relazione non ha pretesa di esaustivita.

Anche nellanno scolastico in corso l'attuazione dei PCTO & stata condizionata
dalllemergenza COVID-19, soprattutto nella realizzazione dei tirocini pianificati per il
trimestre.

In misura eccezionale il liceo ha cercato di recuperare, almeno in parte, I'esperienza
del tirocinio per le classi 5E,F,H a cui mancava un adeguato numero di ore; per la
classe 5G cid non & stato necessario, in quanto il monte ore complessivo era gia
stato raggiunto.

L’emergenza COVID ha pregiudicato I'esperienza per uno studente, per il quale €
stata organizzata una attivita on-line, altrettanto & stato fatto per un’alunna che ha
avuto un grave incidente; si € resa inolire necessaria una ripianificazione in itinere, in
quanto una struttura non ha potuto mantenere l'impegno assunto e, pertanto durante
le vacanze di Natale, si & dovuto rimediare tempestivamente, altrettanto & accaduto
quando un paio di tutor sono stati messi in quarantena.

L'incertezza delle misure progressivamente varate dal governo per contrastare il
diffondersi della pandemia ha comportato tempi di sospensione nelle conferme di
disponibilita all’attivazione di stage. Molte delle strutture con cui I'I'TE aveva gia
collaborato hanno negato o significativamente ridotto la disponibilita a causa delle
modalita di smart working tuttora in vigore e/o degli spazi non adeguati alle esigenze
di distanziamento.
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SOGGETTI COINVOLTI E FUNZIONI SVOLTE

a) DIRIGENTE SCOLASTICO
Responsabile PCTO

b) COMMISSIONE PCTO

| PCTO costituiscono parte integrante dell'azione didattica e sono quindi di competenza dei
singoli Consigli di classe; a supporto dei Consigli di classe il Dirigente scolastico ha
individuato i seguenti docenti referenti/gruppi di lavoro:

LES:
prof.ssa Petrucci,
supportata dai docenti Cardoni, Mangano, Stabile, Sarno, Zuanazzi, Miggiano

ITE:
prof.ssa La Rosa, supportata dalla docente Miggiano.

GRUPPO ERASMUS:

docenti Allais e Tuccillo, che si sono avvalse anche della collaborazione della prof.ssa Di
Tullio.

Alla prof.ssa La Rosa € stata affidata I'intera gestione dei corsi sulla sicurezza.

Alla prof.ssa Miggiano sono affidate anche le funzioni di raccordo e di referente per gli Enti
Esterni con cui I'lstituto detiene rapporti di collaborazione di lunga durata.

La prof.ssa Miggiano, in qualita di referente dell’'orientamento in uscita, cura le relazioni tra
la scuola e le universita/strutture post diploma ed Enti del lavoro.

La commissione PCTO si & sinora occupata di:

e Supporto nella progettazione delle fasi del PCTO per le classi.
¢ Presentazione piano preventivo e consuntivo delle attivita.

¢ Organizzazione dei corsi obbligatori sulla sicurezza LES/ITE gestiti da La Rosa.
e Attivazione collaborazioni con enti del territorio e cura dei rapporti.

e Partecipazione a iniziative esterne di formazione e a reti di scuole.
e Cura dei contatti per gli stage all'estero e partecipazione al Bando Erasmus KA1.
e Stipula delle convenzioni e dei Documenti di Valutazione dei Rischi con le
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strutture LES/ITE.

Predisposizione e revisione della documentazione per i tirocini e per la
certificazione delle competenze.

Stesura della modulistica operativa per i tutore i C.d.C..

Organizzazione dell’attivita di stage per i vari tutor e C.d.C..

Supporto ai vari tutor e C.d.C..

Monitoraggio e rendicontazione dei risultati dell’attivita svolta.

Rendicontazione delle ore svolte dai soggetti coinvolti nelle varie attivita.

Attivita di orientamento in uscita.

| Consigli di classe di terza si sono occupati di:

pianificare sommariamente la scansione oraria del percorso triennale (solo ITE)
curare la frequenza degli studenti ai corsi sulla sicurezza

aderire agli incontri di formazione organizzati in istituto e alle proposte relative
all'utilizzo dei software gestionali (classi ITE)

deliberare e pianificare il progetto di costruzione di itinerari turistici per le classi
dell'indirizzo ITE TURISMO

organizzare le uscite aziendali sul territorio e gli incontri con operatori ed esperti
del settore, anche su proposta della commissione

informare le famiglie degli studenti in merito al progetto complessivo

| Consigli di classe guarta si sono occupati di:

deliberare la scelta tra Impresa Formativa Simulata, progetto d’'impresa e tirocini
aziendali

aderire agli incontri di formazione organizzati in istituto e alle proposte relative
all'utilizzo dei software gestionali (classi ITE)

organizzare le uscite aziendali sul territorio e gli incontri con operatori ed esperti
del settore

informare le famiglie degli studenti in merito al progetto complessivo

nominare i tutor interni

| consigli delle classi quinte si sono occupati di:




By

X

"FABIO BESTA"
ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE STATALE

LICEO DELLE SCIENZE UMANE opzione Economico-Sociale
ISTITUTO TECNICO ECONOMICO AFM (articolazioni AFM - RIM - S1A)
ISTITUTO TECNICO ECONOMICO TURISMO
Via Don G. Calabria, 16 - 20132 Milano Tel. 02-2563073/4 - Tax 02-2592132
C.I.80121030151 - mail: MIIS04300D@islruzione.it - web: www.fbesta.eduw.it

nominare i tutor

completare, se necessario, i PCTO tramite tirocini, project work, visite presso
enti/aziende etc.

certificare le competenze finali raggiunte dallo studente al termine del percorso
aderire agli incontri di formazione e orientamento in uscita organizzati dall'istituto
prendere visione del lavoro realizzato dallo studente al termine del percorso di

alternanza, utile ai fini dell’esame di Stato.

| tutor delle classi impegnate in tirocini si sono o si stanno occupando anche di:

compilare il progetto formativo individuale sulla base del format predisposto dalla
commissione (classi LES)

predisporre per ogni studente una cartelletta con tutta la documentazione relativa
al tirocinio

tenere i contatti con il tutor aziendale e lo studente, verificando la congruita
complessiva delle ore di PCTO

al termine dello stage aziendale provvedere alla raccolta e al controllo di tutti i
documenti per il deposito in segreteria didattica nei fascicoli degli studenti

tenere aggiornato il registro delle ore d'aula del percorso PCTO svolte dalla
classe

comunicare alla Commissione PCTO la rendicontazione delle ore svolte dagli
studenti durante il PCTO al fine di consentire il monitoraggio su piattaforma
ministeriale
comunicare i risultati dell'esperienza al C.d.C. ai fini della certificazione delle
competenze

| tutor delle classi quinte si sono occupati anche di:

curare la presentazione dei PCTO svolti dalla classe

compilare il modello di certificazione delle competenze

predisporre la documentazione comprovante le attivita svolte nel triennio
controllando la cartella del PCTO presente nei fascicoli personali degli studenti
Compilare l'attestato di frequenza al corso software gestionale Zucchetti.

Curare le presentazioni dei percorsi PCTO degli studenti (LES)
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DATI NUMERICI E PERCORSI A CONSUNTIVO a.s. 21-2022
Nell’anno scolastico in corso sono stati realizzati:

¢ 14 Corsi di sicurezza generale erogati in presenza da GiGroup di cui uno di
recupero per gli studenti assenti durante le sessioni previste (per i 238
studenti delle classi terze)

e 2 Corsi di sicurezza specifica erogati in modalita on line da GiGroup (per i
43 studenti delle classi 5H, 5F e 5E)

e 4 Corsi di sicurezza specifica erogati in presenza da GiGroup (per i 161
studenti delle classi quarte)

¢ 43 Convenzioni (prevalentemente con durata biennale) stipulate dal LES

¢ 51 Convenzioni (prevalentemente con durata biennale) stipulate dall’'ITE

e 43 tirocini aziendali per le classi quinte LES

e 89 tirocini aziendali per le classi quarte LES

e 54 tirocini aziendali di 120 ore per classi quarte ITE, 2 dei quali presso
KPMG

e 18 tirocini Erasmus+ KA 1 VET di 160 ore per la classe quarta ITE turismo

¢ 4 tirocini Erasmus+ per neodiplomati

¢ 1 tirocinio all’estero (supportato con predisposizione di convenzione e
progetto formativo).

e 2 percorsi on line per due studenti LES

o 3 visite aziendali per classi LES

e 1 visita aziendale per classe quinta ITE

e 7 corsi base pomeridiani professionalizzanti sull’utilizzo di Gestionale 1 di
Zucchetti

e 3 corsi avanzati pomeridiani professionalizzanti sull’utilizzo di Gestionale 1
di Zucchetti

e 7 studenti (5 LES + 2 ITE) partecipanti a programmi di ltalian Diplomatic
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Academy ( con predisposizione di convenzione e progetti formativi)

5 Workshop tematici tenuti da KPMG per le classi quinte ITE AFM, RIM e

SIA.

1 incontro sulle SOFT SKILL con KPMG in preparazione al tirocinio

1 progetto con RANDSTAD ( Tools for employability) per classe quinta ITE

3 classi quarte (2 LES + 1 ITE) partecipanti alla Xll Giornata Nazionale delle
Piccole e Medie Imprese organizzata da ASSOLOMBARDA

1 collaborazione avviata con ACCENTURE per il prossimo anno scolastico.

3 studenti di classi terze liceo impegnate in progetti presso I’'Universita

Bicocca (con predisposizione di convenzione e progetti formativi)

10 studenti in mobilita estiva (da supportare con predisposizione di

convenzione e progetto formativo).

Non sono invece stati confermati gli incontri Allenarsi per il Futuro organizzati da

Bosch pianificati per le classi terze in quanto fruibili solo in modalita on line.

Non sono state effettuate le visite alla BIT a causa delle condizioni restrittive previste

per l'accesso.

CORSI PER LA SICUREZZA SUL LAVORO A.S. 2021-22

Si presenta di seguito il quadro finale riassuntivo dei corsi per la Sicurezza sul lavoro
erogati a distanza da GiGroup nell'ambito del finanziamento Forma Temp (Corsi sulla

sicurezza generale)
CLASSI NUMERO ALUNNI ORE TOTALI PCTO PER LA SICUREZZA
GENERALE
3A 11 4
3B 18 4
3C 23 4
3D 25 4
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3E 27 4
3F 26 4
3G 22 4
3H 19 4
3L 24 4
3M 21 4
3P 22 4
TOTALE 238

Si presenta di seguito il quadro finale riassuntivo dei corsi per la Sicurezza sul lavoro
erogati a distanza da GiGroup (Corsi sulla sicurezza specifica — Rischio basso)

CLASSI NUMERO ORE TOTALI PCTO PER LA
ALUNNI SICUREZZA SPECIFICA
5E 15 4
5F 10 4
5H 18 4
TOTALE 43
CLASSI NUMERO ORE TOTALI PCTO PER
ALUNNI LA SICUREZZA GENERALE
4A 9 4
4B 15 4
4C 21 4
4D 26 4
4E 17 4
4F 19 4
4G 14 4
4H 19 4
41 21 4
TOTALE 161
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CORSI SOFTWARE A.S. 2021-22

Si presenta di seguito il quadro finale riassuntivo dei corsi sul software Zucchetti erogati
in presenza nei laboratori di informatica e con il laboratorio mobile

CLASSI CORSO N. ORE DOCENTE
TOTALI

3A Software Zucchetti 10 Prof. PRUDENTE
Gestionale 1 — corso
base

4A Software Zucchetti 10 Prof. PRUDENTE
Gestionale 1 — corso
base

5A Software Zucchetti 10 Prof. PRUDENTE
Gestionale 1 — corso
avanzato

3B Software Zucchetti 10 Prof. MENTE
Gestionale 1 — corso
base

4B Software Zucchetti 20 Prof. MENTE
Gestionale 1 — corso
base e avanzato

4A + 5C Software Zucchetti 10 Prof. PRUDENTE
Gestionale 1 — corso
avanzato

3C Software Zucchetti 10 Prof. LA ROSA
Gestionale 1 — corso
base

4C Software Zucchetti 10 Prof. MENTE
Gestionale 1 — corso
base

3L Software Zucchetti 10 Prof. LA ROSA
Gestionale 1 — corso
base

TOTALE 100

Rispetto alle previsioni:
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e Non & stato proposto il corso base alla classe 4D perche il livello raggiunto
mediamente dagli studenti nella competenza contabile non & stato sufficiente per
poter proporre I'approfondimento con software gestionale

* Non ¢ stato proposto il corso base alla classe 3M per l'indisponibilita dei laboratori
occupati per le procedure concorsuali per la selezione del personale docente

¢ Non & stato proposto il corso avanzato alla classe 4C in quanto si &€ preferito diluire in
due anni anziché uno la formazione per l'utilizzo del software; la classe ha dunque
svolto solo il corso base. Si prevede di svolgere il corso avanzato all'inizio del
successivo anno scolastico

AMBITI DI RIFERIMENTO DELLE STRUTTURE UTILIZZATE

LES:

TIPOLOGIA STRUTTURE | AMBITO DI RIFERIMENTO

Centri immigrati prima accoglienza ed integrazione
Attivita di integrazione disabili

Centri aggregazione giovanili

Assistenza e cura malati terminali e psichiatrici

ONLUS E NO PROFIT

Servizio al pubblico per la consuliazione della
ARCHIVI E BIBLIOTECHE | documentazione, attivita didattica,

Attivita di valorizzazione delle fonti archivistiche
Trascrizione libraria per i minorati della vista

Organizzazione eventi e viaggi
Organizzazione spettacoli teatrali ed eventi culturali
Organizzazioni fieristiche

TEATRI ED EVENTI
CULTURALI

EDITORIA E STAMPA Redazioni giornalistiche e librarie

Eventi comunicazione

COMMERCIALE E

AZIENDALE Imprese (ufficio personale, amministrazione...)

AREA MUSEALE

Ricerca e conservazione

11
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ITE AFM E TURISMO

TIPOLOGIA STRUTTURE AMBITO DI RIFERIMENTO

STUDI PROFESSIONALI Contabilita, compilazione modelli fiscali, amministrazione del
personale

AZIENDE DI PRODUZIONE | Settore amministrativo, fiscale, controllo di gestione, personale,

COMMERCIALI E import-export
DI SERVIZI
ENTI PUBBLICI Settore amministrativo, studi e statistiche, contenzioso, rapporti

con il pubblico

AGENZIE DI VIAGGIO E
ORGANIZZAZIONE Servizi turistici, organizzazione viaggi e vacanze, biglietteria
EVENTI area, ferroviaria, marittima
Organizzazione convegni meeting etc (MICE)

STRUTTURE RICETTIVE

Reception e back office

FONDAZIONI E

Organizzazione mostre, spettacoli teatrali, eventi culturali
ASSOCIAZIONI Comunicazione e marketing degli eventi
CULTURALI Biglietteria

12
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PROSPETTO CLASSI ETUTOR A.S. 2021-22

Si specifica di seguito il quadro riassuntivo delle classi LES coinvolte nei tirocini e PCTO
nell'a.s. 2021/22, con l'indicazione dei relativi docenti tutor interni:

CLASSI N. N. ORE N. ORE TUTOR INTERNO
ITE ALUNNI Tutor Commissione
in Stage
4E 16 12+16 75 Prof.ssa Petrucci
4F 18 12+18 55 Prof.ssa Stabile
4G 14 12+14 55 Prof. Cardoni
4H 19 446 Prof.ssa Alvarez
447 55 Prof. ssa Zuanazzi
446 Prof. Sarno
4] 21 12+21 55 Prof.ssa Mangano
5E 15 12+15 Prof.ssa Giorno
5F 10 12+10 Prof.ssa Ciavirella
5G 8 Prof.ssa Stabile
5H 18 446 Prof.ssa Alvarez
446 Prof. ssa Zuanazzi
446 55 Prof. Sarno
TOTALE 131 235 350
LES

Si specifica di seguito il quadro riassuntivo delle classi ITE coinvolte nei tirocini e PCTO
nell'a.s. 2021/22, con l'indicazione dei relativi docenti tutor interni:

CLASSI N. N. ORE TUTOR INTERNO
ITE ALUNNI Tutor

in Stage
4A 9 12+9 Prof. PRUDENTE
4B AFM 15 12+15 Prof. ALIBERTI
4C 21 12+21 Prof. LOMBARDI
4D 7 6+7 Prof. LA ROSA

+

18 6+18 Prof. TUCCILLO

13
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5A 8 Prof. ZAPPULLA
5B 8 Prof. VITIELLO
5C 8 Prof. LOMBARDI
5D 8 Prof. LA ROSA
TOTALE |70 150

ITE

PROSPETTO PERIODI DI STAGE

Il seguente & un calendario di massima seguito dalla quasi totalita dei tirocini.
Si sono ammesse variazioni solo in relazione ad esigenze degli enti ospitanti che offrivano un
percorso particolarmente valido e/o a documentate problematiche di salute/familiari degli
studenti. Sono state previste in particolare previste variazioni per la classe 4B data la
sovrapposizione con il progetto YOUNG FACTOR nei giorni 14 — 16 giugno.

Nelle strutture in cui l'orario massimo previsto per tirocini € inferiore alle 40 ore settimanali

la durata degli stage e stata protratta.

CLASSI PERIODO DEL TIROCINIO
5H 5F 10 gennaio — 14 gennaio 2022
5E 17 gennaio — 21 gennaio 2022
4B 23 maggio — 17 giugno 2022
4A e 4C 24 maggio — 17/24 giugno 2022 (sino al

conseguimento indicativo di 80 ore
individuali)

4D (incluso tirocinio ERASMUS+)

23 maggio — 24 giugno 2022

4E 4F 4G 4H e 4l

30 maggio — 30 giugno 2022 con turni
variabili per studenti sino al conseguimento
indicativo di 80 ore individuali.
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TIROCINI ALL’ESTERO CON ERASMUS

Avendo ottenuto I'’Accreditamento Erasmus, ['lstituto Fabio Besta ha potuto accedere a un
percorso semplificato per richiedere i finanziamenti europei.
Il progetto On the Road 2021-1-IT01-KA121-VET-000007379 ERASMUS PLUS — KA1 —
VET, Co-finanziato dalla Commissione Europea nellambito del Programma Erasmus +,
nellambito Istruzione e Formazione Professionale (VET), con mobilita a fini di
apprendimento (KA1), ha consentito il raggiungimento dei seguenti obiettivi:
- la valorizzazione e potenziamento delle competenze linguistiche, con particolare
riferimento all'italiano, nonché alla lingua inglese e ad altre lingue dell'Unione europea

- lo sviluppo delle competenze in materia di cittadinanza attiva e democratica attraverso la
valorizzazione dell'educazione interculturale e alla pace, il rispetto delle differenze e il
dialogo tra le culture, il sostegno dell'assunzione di responsabilita, nonché della solidarieta
e della cura dei beni comuni e della consapevolezza dei diritti e dei doveri
- individuazione di percorsi e di sistemi funzionali alla premialita e alla valorizzazione del
merito degli alunni e degli studenti.

Sono tuttora in corso 18 tirocini lavorativi a Kalamata in Grecia per studenti della classe 4D
Turismo
Sono stati assegnati 4 tirocini lavorativi per studenti delle classi 5D Turismo e 5B AFM.

Si specificano di seguito i docenti coinvolti nell'organizzazione dei tirocini Erasmus+ nell’'a.s.
2021/22:

DOCENTE N.oreaEuro 17,50  N.ore a Euro 35,00
Prof. Tuccillo 33
Prof. Allais 33
Prof. Di Tullio 4
TotaleOre 70 | Totale Ore

CRITICITA’ E PUNTI DI DEBOLEZZA
Sono emerse alcune criticitd durante:

- Con riferimento ai corsi sulla sicurezza, si ritiene opportuno, per favorire
'apprendimento da parte degli studenti partecipanti, evitare I'erogazione del corso in
un’'unica soluzione di quattro ore consecutive, rimediando con una scansione che
preveda due turni distinti di due ore per le varie classi coinvolte. Si avanzano inoltire
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pretese in merito alla qualita del docente formatore.

- Si reputa necessaria la creazione di uno spazio nella sezione del sito riservata ai
docenti per il caricamento dei documenti PCTO.

- Si lamenta la scarsa flessibilita e collaborazione da parte dello studio Corbellini (in
particolare per un’elaborazione del DVR piu adeguata alla tipologia d’Istituto), che si
rivelerebbe invece preziosa per gestire le crescenti responsabilita associate alla
gestione dei PCTO.

- |l Liceo avverte la necessita di un maggiore coinvolgimento dei genitori in merito al
programma PCTO eventualmente integrato con progetti di internazionalizzazione e
propone |'organizzazione di un incontro ad hoc oppure nell’'ambito di un consiglio di
classe seguito da documentazione scritta condivisa.

- Si suggerisce una revisione del ruolo del Tutor, ma soltanto in presenza di
commissione, al fine di evitare un eccessivo spreco di tempo nella mera condivisione
di dati, informazioni e contatti con le strutture ospitanti.

- Si chiede di posticipare la scadenza di presentazione del consuntivo PCTO a una
data piu consona con l'effettiva conclusione delle attivita previste.

- Si lamenta la mancanza di una postazione attrezzata e riservata per lo svolgimento
delle attivita.
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Greahe

RENDICONTAZIONE MONTE ORE COMPLESSIVO SVOLTO DAI DOCENTIITE E LES

A.S. 2021-2022

DOCENTE N. ORE A EURO 17,50 N. ORE A EURO 35
PROF. PETRUCCI 103 ORE TUTOR 4E e
REFERENTE LES
PROF. STABILE 93 ORE TUTOR 4F/5G e
COMMISSIONE LES
PROF. ZUANAZZI| 76 ORE TUTOR 4H/5H e
COMMISSIONE LES
PROF. CARDONI 81 ORE TUTOR 4G e
COMMISSIONE LES
PROF. MANGANO 88 ORE TUTOR 4l e
COMMISSIONE LES
PROF. ALVAREZ 20 ORE TUTOR 4H/5H
PROF. SARNO 75 ORE TUTOR 4H/5H e
COMMISSIONE LES
PROF. GIORNO 27 ORE TUTOR 5E
PROF.SSA CIAVIRELLA 22 ORE TUTOR 5F
Prof. PRUDENTE 21 ORE TUTOR 4A 40 ORE Software
Prof. ALIBERTI 27 ORE TUROR 4B
Prof. LOMBARDI 41 ORE TUTOR 4C/5C
Prof. LA ROSA 21 ORE TUTOR 4D/5D 20 ORE Software
Prof. ZAPPULLA 8 ORE TUTOR 5A
Prof. VITIELLO 8 ORE TUTOR 5B
Prof. TUCCILLO 57 ORE TUTOR 4D e
COMMISSIONE ERASMUS
Prof. ALLAIS 33 ORE COMMISSIONE
ERASMUS
Prof. DI TULLIO 4 ORE COMMISSIONE
ERASMUS
Prof. MENTE 40 ORE Software
TOTALI 805 ORE 100 ORE

Milano, 10 giugno 2022
La commissione PCTO
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